


".می‌کندفراهمراپیشرفتوفرصت‌هابهدسترسیدانش،امروزه":میگهدراکرپیتر
برتمرکزباوکردبه‌فعالیتشروعخلاقیت،ودانشعنصردوپایهبرگذاریپایهبافیکاشرکت
تدایابازهموارهفیکا.کندجلببه‌خودرابرندهاازبسیاریاعتمادتوانست،خودمشتریانرشد
رمسیطیدرراآن‌هاوبودهآن‌هاکناردربرندیکهویتطراحیازکاروکسبیکتوسعهمسیر

.‌استنمودههمراهیفروشوتبلیغاتمجازی،فعالیت‌های
نیازبراساسبرندینگ،ومارکتینگفعالیت‌هایتمامبهخودخدماتگسترشباحاضر،حالدر
کسب‌وکاررشدبرایکهاندازههمان.می‌دهدارائهشدهشخصی‌سازیبرنامه‌ایکسب‌وکار،هر

.کنیمربهتجعشقبارارشدهم،بابتوانیمتاشمائیمکناردرمی‌کنیم؛مسئولیتاحساسخود







هکاستاینشود،انجامبایدمحصولیکفروشبرایکهاقداماتیمهم‌ترینازیکی
کهاینبرای.کنیدارائهجذابشجزئیاتهمراهبهرامحصولآنمناسبیشیوهبهبتوانید
.داریدنیازمحصولاتتانازعکاسیبهدهید،انجامراکاراینبتوانید

ژانسوداردراخودفردبهمنحصرکاربردورنگ،بو،مزه،جنسمحصولهرمعتقدیمما آ
ازکهایصنعتییاوتبلیغاتیهایعکسهمانباتنهاکهمیدهدراتضمیناینفیکا

همینودهدانتقالشمامشتریانبهراهاحساینتماممیکندثبتشمامحصول
.میشودشماازخریدبهمنجرکهآنهاستخوبحس



ازکییواستمشتریانباتعاملوعاطفیارتباطایجادبرایموثربسیارروشیکویدیو
.شماستخدماتیامحصولبازاریابیوتبلیغبرایهاروشبهترین
‌،ویدیو ورکت،حصدا،تصویرطریقازکهمحتواستهایقالبانواعبرگردبروبیپادشاه 
ما.یذارهمروتاثیربیشترینومیکنهجذبخودشبهشمارومشتریتوجهتماممتنحتی
ژانسدر باوتهنوشپردازیایدهجلساتدرراهاسناریوبهترینشمابرندبهتوجهبافیکاآ

برنددیمتقراویدیوبهترینکارگردانو،تدوینگربردارفیلمکاربلدومتخصصهاینیرو
.کردخواهیمشما



‌قندرت‌کلمنات‌و‌نوشنتن،‌کپی‌رایتینگ،‌نوعی‌نویسنندگی‌تجناری‌اسنت‌کنه‌بنا بهره‌گینری‌از
.مخاطب‌را‌متقاعد‌و‌دعوت‌به‌اقدام‌می‌کند

اینت‌بنا‌به‌عبارتی‌کپی‌رایتینگ‌فرآیندی‌است‌که‌باعث‌افزایش‌آگاهی‌مخاطب‌شده‌و‌درنه
‌ذهنی‌درست‌و‌منطبق‌با‌نیازهایش‌او‌را‌به‌اقدام‌کردن‌تشویق‌می‌کن .دایجاد‌تصویر



Graphicهمانیاگرافیکیطراحی Designکهاستبازاریابیشاخه‌هایازیکی
مشتریانذهندروشویددیدهبهتریتانرقبامیاندرهاآنازاستفادهبامی‌توانید

ندبرداستانوپیاممی‌توانیدجذابطرح‌هایارائهودرستاستفادهصورتدر.بمانید
سایتایبرزیباطراحیداشتنبا.دهیدانتقالمشتریانبهمتفاوتوخلاقانهکاملاراخود

.کنیدخودبرندجذباولنگاهدرراکاربرانخود،پیجیاو

گرافیکطراحیبخشدرفیکاخدمات•
کارتمحصول،بندیبستهکاتالوگ،اینفوگرافیک،تبلیغاتی،بنرهایوبیلبوردطراحی
برایاختصاصیتصویرسازیاستوری،وپستطراحی،(UI)کاربریرابططراحیویزیت،
لوگوطراحیواداریستگرافیک،موشنهایپروژه



دربارهفردیهرمثلا.استانسانیهرهویتبهشبیهتقریبابصریتهویمفهوم
.تاسکردهمتمایزدیگرانازرافردآنکهشدهقائلقابلیت‌هاییوارزش‌هاخودشخصیت

دیگهافرادازاوتاشدهسببداردوجودفردهردرکهخاصیویژگی‌هایدیگهعبارتبه
درکردنرفتاروزدنحرفنحوهبهمی‌توانویژگی‌هاورفتارهاایناز.شودشناختقابل
و‌هاویژگیکهاینبهتوجهبا.نیستیکسانفردهربرایکهکرداشارهمشکلاتبرابر

د،بماننیادهادرمدت‌هاتاشودباعثوکندمتمایزراآن‌‌‌هامی‌تواندافرادخاصرفتارهای
.بمانندکاربرانیاددرمدت‌هاتابتوانندتادارندویژگیهمچینبهنیازکسب‌وکار

کردنمتمایزودادننشانخدمتدرکهاستبصریعناصرازایمجموعهبصریهویت
،لوازمتایپ،لوگولوگومانندمشاهدهقابلجزءهربهخاص،طوربه.استبرندیک

کمکبرندیکشناساییدرمشتریانبهکهدارداشارهبرندهایرنگیااداریالتحریر،اوراق
.کندمی



آنازدهاستفابامی‌توانیدشماکهکردمعرفیروشیعنوانبهمی‌توانراگرافیکموشن
یانمشترویژهبهمجازیفضایکاربرانبهخلاقانهشیوهبهراخودمحصولاتیاخدمات
.کنیدارائهبالقوه
ماتخدومحصولاتجزئیاتودقیقاطلاعاتمی‌تواندکهاینبهتوجهباگرافیکموشن
وتیصهایافکتوموزیکوگرافیکیالمان‌هایهمراهبهسرگرم‌کننده،شیوهبهراشما
.دکنبرجستهرقبامیاندرراشمابرندمی‌تواندکهاستراهیکند،ارائهمشتریانبه

ژانسوبودهزیرمواردشاملکهداردوجودساختسبکسهگرافیکموشنبرای افیکآ
.میباشدهاسبکتمامانجامبهقادر
دوبعدیسبک•
بعدیسهسبک•
بعدیسهودوبعدیترکیب•





پیشتازانازونوزدهمقرنایزنجیرههایفروشگاهاسطورهوانامیکرجان
:گویدمیبازاریابیحوزه

دامکدانمنمیامامیرود؛هدربهتبلیغاتیبودجهازنیمیهستممطمئن"
"!نیمه
ولیرساندصفربهراسرمایهاتلافدرصد50حدودایننتوانشایدامروزه
غات،تبلیصنعتنوظهورابزارهایوهاتکنولوژیازاستفادهباتوانمیقطعا

خلاصه"سازیبهینه"کلیدواژهدرراآنتوانمیدقیقاکهدادکاهشراآن
براینظرمان،موردهدفبهتوجهباابتدایعنیرسانهخریدوریزیبرنامه.نمود

نآخریدبهاقدامسپسوکنیمریزیبرنامهموردنظرمانهایرسانهانتخاب
آنزابعدوکندنمیتمامرسانهخریددرراخودخدمتاینفیکا،اما.نماییمها
خودایرسانهبرنامهبازبینیحتیوشدهخریداریهایرسانهسازیبهینهبه
یمخودقبلیتجربیاتومتعددابزارهایازاستفادهبافیکادرما.پردازدمی

قلحدابهراافتدمیاتفاقرسانهخریدحوزهدرکهایسرمایهاتلافکوشیم
.برسانیم



کاربرانجزوایران،مردمازنفرمیلیون60حدودکهدهدمینشانآمارآخرین
اینکشور،میلیونی84حدوداجمعیتاساسبروشوندمیمحسوباینترنت
!کشورجمعیتازدرصد71حدودیعنی
تعدادایندرکهاستپتانسیلینیست،گیریاندازهقابلخیلیکهپارامتریاما

.کنندمیغفلتآن،ازوکارهاکسبازبسیاریوداردوجوداینترنتکاربر
وبیکیعنی.داردراآنویترینحکموکار،کسبیکسایتوبفیکا،نظراز

بالعکس،یاکندایجادکاربردررااعتمادحسنگاهیکدرتواندمیسایت
ایهسایتطراحیتجربیاتبافیکا.شودبرندآنازکاربراعتمادسلبموجب
حالعیندروزیباویترینیکیآورندهپدیدتواندمیمتعدد،ومتنوع
وازهانیها،دغدغهفیکا،درما.باشددیجیتالفضایدرشمابرندبرایاعتمادزا
انزبوسایتوبنوعبهترینهاآنبامتناسبوشنویممیراشماسوالات
.کنیممیپیشنهادشمابهرامناسبنویسیبرنامه



ژانسدر اکانتودیجیتالخلاقیت،استراتژی،تیم4همکاریباخدمتاینفیکاآ
:پذیردمیصورت

بازار،بررسیبااست؛بخشاینباکارشروعدرواقعکهاستراتژی،تیمدر•
کهمی‌شودآمادهمحتواییاستراتژیکسب‌وکار،آنخودومخاطبان

ماهانهگزارشاتومی‌شوندطراحیآناساسبرماهانهمحتواییتقویم‌های
.شدخواهندارزیابیتیمایناعضایتوسطآنبراساسپیج

بارتبطمافرادکارگیریبهبامحتواییتقویمبراساسمحتواهاخلاقیت،تیمدر•
نریهکارگردانفیلمبردار،عکاس،تدوینگر،گرافیست،نویسنده،)پروژهآن
.شدخواهندتولیدخلاقیتمدیرنظرزیر(...و

رعایتربنظارتتقویم،زمان‌بندیطبقپست‌هاانتشاروظیفهدیجیتالتیم•
برایمرتبطابزارهایازاستفادهنیازدرصورتواینستاگرامالگوریتم‌های

هدهعبرراپیشرفتگزارش‌هایبررسیدرنهایتوکمپین‌هاومسابقاتبرگزاری
.دارد

ابانتخپروژهآنمنیجراکانتعنوانبهشخصیفیکا،شرکتاکانتتیمدر•
رایاجبرکارفرما،نمایندهعنوانبهنظر،موردپروژهمدیریتضمنکهمی‌شود
هکایمسئلههرگونهوداشتخواهدنظارتفرآیندهاتماماصولیوصحیح

گزارشاتوکردخواهدفصلوحلخود،پیگیریباشود؛ایجادمسیرطولدر
.می‌کندمنتقلکارفرمابهرالازم



تورومدرمردمتوسطجستجومیلیارد8.5ازبیشروزانهآمار،آخریناساسبر
دربارمیلیارد8.5یعنیاینو.افتدمیاتفاقGoogleالعادهفوقجستجوی

وبحسطدروکنندمیپیدانیازمختلفیموضوعاتبهکههستندافرادیروز
.گردندمیآنپاسخدنبالبه

یگاهوسادهسوالیکپاسخیافتندرشودمیخلاصهجستجو،اینگاهی
درعالفکاربرانپتانسیلکهاینجاست.استمحصولیکخریدنتیجهاوقات،
.شودمینمایانپیشازبیشوب،فضای

Search Engine OptimizationاختصاربهکهSEOشود،مینامیده
کمکبالقوهپتانسیلباکاربرانجذبراهدرمابهکهاستمهارتیهماندقیقا
ازواسیمبشنرامخاطبانماننیازهایبتوانیمکندمیکمکمابهسئو.کندمی

کاربرانگوگل،هاآنراسدرودنیامهمجستجویموتورهایطریق
حصولمیابرندبالفعلمشتریانبهتبدیلراهاآنوکنیمجذبراموردنظرمان

وزهحدرمختلفبرندهایباهمکاریدرارزشمندتجربیاتیبافیکا.کنیممان
لگوگهایقلهبهرسیدنراهدرراشماسایتوبتواندمیمتنوع،کاریهای

.کندهمراهی



روز،یکطولدربار5000میانگینطوربههاانسانمامتخصصان،گفتهبه
پاریم؟سنمیخاطربهراتبلیغاتاینهمهچرااما.شویممیتبلیغاتیبمباران
نیازانیمبممخاطبخاطرهویاددرکهشکلیبهاثربخشتبلیغاتیداشتنبرای

اگرتانباشند،همبهربطبیگاهاوهمازجداهاییپیاممان،تبلیغاتداریم
مترینکدرکرد،مشاهدهمختلفیتبلیغاتیفضاهایدرراماتبلیغاتکاربری
ینکمپسازیبهینهواجرا،طراحی.نمایدایویژهکمکمابرندازآگاهیبهحالت
هدفبهترینبهمشخصایبودجهباکندمیکمکمابهتبلیغاتیهای

لیغاتیتبهایکمپیناینمدتکوتاهتاثیراتشاهدهمکهصورتیبه.برسیم
برارآنمدتبلنداثراتهمچنینوباشیمبرندمانیاشرکتفروشمیزاندر

.کنیممشاهدهبرندمانازآگاهی
Leadجذبفروش،افزایشهمچوناهدافیباراتبلیغاتیهایکمپینفیکا

لفمختبرندهایبرای...وبرندازآگاهیافزایشتبدیل،نرخافزایشسرنخ،یا
.نمایدمیبرگزار





رویتوانیمبکهکنیمتولیدمحتواچگونهکنیمبررسیداریمقصددرواقعسند،اینکردنآمادهبا
یبترتاینبهو.کنیمهدایتخودماننظرمدذهنیمسیربهرامخاطبوباشداثربخشمخاطب

جاماناهدافاینبامحتوااستراتژی.شودمافروشافزایشباعثورفتهبالامحتوابهره‌ورینرخ
:می‌شود

بیزینسبههدفمخاطبجذب•
هدفمخاطببهخودمانمنظورصحیحرساندن•
محتواشدنوایرالبهکمک•
محتواهااینبرایاینستاگرامدراکسپلورازورودنرخافزایش•
مسیردرسردرگمیعدمومحتواهابراییکپارچهبلندمدتریزیبرنامه•
کاروکسبمخاطب‌هایباتعاملافزایش•
(فروشافزایش)ماکاروکسبازمخاطب‌هاخریدبهاقدامافزایش•

محتوااستراتژی‌



ازیله‌ایقبشکل‌گیریآن،نتیجهکهکسب‌وکاریکخدماتیامحصولاتتصویریکپارچهترسیم
:می‌باشدکسب‌و‌کارهااینمناسبخدمتاین.می‌باشدکسب‌وکارآنبهوفادارطرفداران

شروعازسال3یا2حداقلکهکسب‌وکارهاییبرایخدمت،اینبالاینسبتاهزینه‌بهتوجهبا•
.داشته‌انداولیهمشتریتعدادیوگذشتهآن‌هاکار

بهزنیاوکنندهزینهکارشانبرایزیادیسرمایهمی‌خواهندشروعدرکهکسب‌وکارهاییبرای•
.دارندموثروهدفمندبرنامهترسیمبرایعمیق‌ترداده‌های

سرمایهربیشتاثربخشیبرایودارندکلانتبلیغاتشروعبهتمایلکهکسب‌وکارهاییبرای•
.بردارندقدماستوارترمی‌خواهندتبلیغات

برند‌و‌ارتباطاتاستراتژی‌



ع،درواق.می‌گیردصورتدیگرانذهندرماتصویرکردنبهینهبرایکهبلندمدتفرآیندی
رزیمراحلانجامباشخصی،برندینگمورددرخدماتوکالارویبرندینگوبازاریابیاصول
:می‌پذیردصورت

(روانشناختیویژگی‌هایومهارت‌هااشتیاق‌ها،استعدادها،)خودشناسی•
آن‌هانیازهایبررسیومخاطبانشناخت•
رقباعملکردبررسی•
برندهویتطراحی•
مخاطبانباارتباطاستراتژیتدوین•
مابرندبهمخاطبانوفادارسازیاستراتژیتدوین•

استراتژی‌برند‌سازی‌شخصی



انجامیبترتاینبهکهکسب‌وکاررشدمسیربرنامه‌ریزی‌براساسمشتریبهپیامرساندنرویکرد
:می‌پذیرد

اخیرسال‌هایدرکلیدواژه‌هاتقاضایترندبررسی•
مخاطببینشتحلیلوبررسی•
تقاضاوبریفاساسبرماموریتتعیین•
رقباتبلیغاتمارکبنچ•
تبلیغاتپیامآیدیابیگتعیینوتحلیل•
موضوعوبودجهبهتوجهبارسانه‌هالیستتهیه•
رسانه‌هابازدهیمیزانبررسی•
شاخص‌هااولیهاندازه‌گیری•
پیامایده‌پردازی•
پلناکشنطراحی•
بهینه‌سازیجهتتبلیغاتاجرایازبعدشاخص‌هااندازه‌گیری•

تبلیغاتاستراتژی‌





وبرندعملکردیشاخص‌هایدقیقتحلیلهدفباپروژهاین
وتقونقاطتا.می‌شودانجامبازاردربرندفعلیموقعیتتحلیل
نآبرایبهتریارتباطیاستراتژی‌هایوشودمشخصبرندضعف
بیارزیاواندازه‌گیریتحقیقات،نوعایندرکهمواردی.شودتدوین

:می‌باشدزیرمواردشاملمی‌شوند،

برندیادآوریوشناخت•
برندتصویرازاحساساتوادراک•
(خریدترجیح)خریدقصدوبرندبهتوجه•
فروشارزشوفروشحجم•
(CLV)فروشعمرطولارزش•
(NPS)برندتروجیشاخص•
وفاداریورضایتمندیسطحتحلیل•
برند–خدمتتناظربررسی•
Brand)برندموقعیتتحلیل• Position)
بازارسهم•
مجددخریدنسبت•
برندتصویربابرندهویتوشخصیتمقایسه•

ارزیابی‌سلامت‌برند



اطنقیافتنومحصولمختلفابعادبررسیشاملتحلیل،این
یبراویژگیکدامیعنی.می‌باشدمحصولویژگیهربرایبهینه

یبیشترمبلغآنبرایاستحاضرواستجذاب‌ترمصرف‌کننده
:استاستوارزیرتئوری‌هایبرپایهتحقیقروشاین.کندپرداخت

رقبابامقایسهومحصولویژگی‌هایچندبعدیتحلیل•
(CATA)محصولبهبودبرایبهینهنقاطشناسایی•
مصرف‌کنندهبرایارزشمندویژگی‌هایشناسایی•
محصولویژگی‌هایاهمیت)KANOمدلپیشرفتهتحلیل•

(مشتریانبرای
محصولضعفوقوتنقاطشناسایی•
مخاطبذهنیتصویرورضایتشاخص‌هایتحلیل•
(VWN)بهینهقیمت‌گذاری•

تست‌محصول



واندازه‌گیریطریقازتبلیغات،اجرایازبعدبینشآوردندستبه
.تاسبازاریابانبرایقویچالشیکهمچنانعملکرد،بهینه‌سازی

،مختلفمنظرهایازمی‌توانراتبلیغیکاثربخشیروش،ایندر
پینکماینکهرسیدسوالاینپاسخبهدرمجموعوکرداندازه‌گیری

:نمودارزیابیرازیرمواردوداشتهاثربخشیاندازهچهتا

فروشاثربخشیسنجش•
سرمایهبازگشتنرخبررسی•
سپاریخاطربهارزیابی•
رقبافروشاثربخشی•
احساسیانگیزه‌هایومحتواتحلیل•
رقباوبرندعملکردشاخص‌هایتغییربررسی•

تست‌بعد‌از‌اجرای‌تبلیغات



مانجاجدید،محصولیکراه‌اندازییاجدیدبازاریکبهورودازقبل
:تااستضروریبازارتحلیلوتجزیهیک
ایداردوجودبازاردرمناسبیفرصت‌هایآیاکهشودمشخصاولا
خیر؟
هچبهفرصت‌ها،اینازبهینهاستفادهبرایموجودمنابعازدوما
.شوداستفادهشکل

تحلیل‌هایهمراهبهکمیوکیفیتحقیقاتجهت،همینبه
صورتهدف،مخاطبانوبازارشرکت،آنجامعارزیابیبرایعمیق

:استزیرمواردشاملاقداماتآنازبرخی.می‌گیرد

آنرشدروندوبازارسهمبازار،اندازهبرآورد•
مترکرقابتبابخش‌هایشناساییوبازارپذیریرقابتتعیین•
هدفمخاطبگروهشناساییومشتریانبخش‌بندی•
مشتریسفروکنندهمصرفرفتارتحلیل•
خریدانگیزه‌هایومصرف‌کنندهنگرشتحلیل•
مشتریارزش‌هایوخواسته‌هانیازها،بررسی•
خریدعاداتوالگوهاتحلیل•
بازاررشدمحرکعواملوفروشندگانرفتارشناسایی•
سرمایه‌گذاریریسک‌هایوروپیشچالش‌هایبررسی•

تحلیل‌فرصت‌های‌بازار







عکس دست جمعی

اعضای فیکا



بیابیسعید
مدیرعامل

:هامهارت
رهبریومدیریت•
فروشومذاکره•
تبلیغاتمدیریت•

:تحصیلات
صنعتوعلمدانشگاه/قدرت–برقمهندسیکارشناسی•
اسکولبیزینسماهانموسسه/ایحرفهعاملمدیر•
بادکوبهمدرسه/تبلیغاتمدیریتدوره•
شریفصنعتیدانشگاه/الکترونیکتجارت•
شریفصنعتیدانشگاه/المللبینتجارت•
شهربانوییعلیجاه/بازاریابیریزیبرنامهومدیریت•



علیرضائیمحمدجواد
استراتژیمدیر

:مهارت‌ها
برنداستراتژی•
بازاریابیتحلیل•
تبلیغات•

:تحصیلات
تهراندانشگاه/عمرانمهندسیکارشناسی•
شریفصنعتیدانشگاه/الکترونیکتجارت•
بادکوبهمدرسه/تبلیغاتاستراتژی•
صادراتملیپویش/المللبینتجارت•
مهدویرضاآژانس/برنداستراتژی•
نکس‌لوکس/پیشرفتهبازاریابیتحلیلوتحقیقات•
شهربانوییعلیجاه/تبلیغاتیکمپین‌هایمدیریت•



رجبلومحمد
خلاقیتمدیر

:هامهارت
پردازیایده•
تدوینوبرداریفیلم•
عکاسی•

:تحصیلات
صنعتوعلمدانشگاه/قدرت–برقمهندسیکارشناسی•
بادکوبهمدرسه/خلاقیتمدیریت•
(طالبیعادل)منظمآژانس/دیجیتالبازاریابی•
کارتمحمد/سینماکارگردانی•
زادهنعمتیعلیرضا/نورشناختوتبلیغاتیعکاسی•
مهرپویاماکان/تبلیغاتیآگهینویسیسناریو•
فقیهیرضامحمد/خلاقیتدوره•
مهردادیفرزاد/تدوینوبرداریفیلم•
ابولعلاییبهزاددکتر/انسانیمنابعمدیریت•



قربانیمجید
دیجیتالمدیر

:مهارت‌ها
مارکتینگدیجیتال•
تبلیغاتیکمپیناجرایوطراحی•
سئو•

:تحصیلات
یطوسنصیرالدینخواجهصنعتیدانشگاه/مکانیکمهندسیکارشناسی•
(طالبیعادل)منظمآژانس/دیجیتالبازاریابی•
بادکوبهمدرسه/دیجیتالرسانهمدیریت•
کالجرهنما/مارکتینگدیجیتال•
آنالیتیپس/ پرفورمنس‌مارکتینگ‌•



بیابیسجاد
منیجراکانت

:هامهارت
فروشومذاکره•
پروژهمدیریت•
مشتریباارتباطمدیریت•

:تحصیلات
کرجآزاددانشگاه/عمرانکارشناسی•
اسکولبیزینسماهان/ایحرفهفروشمدیر•
اسکولبیزینسماهان/ایحرفهفروشنده•
بادکوبهمدرسه/مشتریانامورمدیریت•
(طالبیعادل)منظمآژانس/دیجیتالبازاریابی•








